Rechtskonformitat vs. Sicherheitskultur - Handout

W BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Ihre gesetzliche Unfallversicherung

Rechtskonformitat = SicherheitS-

Sicherheitskultur? . kultur
Next Exit
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Rechtkonformitat - Sicherheitskultur

Was ist Sicherheitskultur?

Kultur =
System von Regeln und Gewohnheiten, die das Zusammenleben und

Verhalten der Menschen leiten*

* Quelle: C. Helman: Culture Health and lliness, Bristol 1984, Seite 2

ID 013420

2

13.03.26 SBBR12 03 HZT © BGHM



Rechtskonformitat vs. Sicherheitskultur - Handout

¥ BGHM

Verhalten des Menschen

Reflexe
10 %

Bewusstes Handeln

o)
20 % Gewohnheiten
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Wie entsteht Verhalten? - Wie lernen Menschen?
Positives Negatives -
(erwinschtes) (unerwlnschtes)
Verhalten Verhalten
Positives Negatives
Ergebnis Ergebnis
(Erfolg) (Misserfolg)
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Verhalten des Menschen

Reflexe
10 %
Bewusstes Handeln ' Gewohnheiten
20 % 70 %
‘ ‘ schwer
\/

Beeinflussbar durch gezielte Anwendung von Flhrungsinstrumenten

ID 011537
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Sicherheitswidriges Verhalten ...

Nicht wollen:
« fehlende Motivation

* kein Vertrauen in
Fihrungskraft

... istimmer Sache des Vorgesetzen!
Q
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Motivation und Leistung

Unter der Annahme, dass Mitarbeitende grundsatzlich leistungsunwillig sind,
folgt zwingend, dass sie zur Leistung (oft systematisch) MOTIVIERT werden
mussen.

Die Motivierung erfolgt durch die 5 ,B*:
- Belobigen o
* Belohnen
* Bestechen
* Bedrohen
» Bestrafen

Quelle: Reinhard Sprenger, Mythos Motivation
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Sich selbst erfilllende Prophezeiung

... ist eine Annahme,
die rein aus der Tatsache heraus, dass sie gemacht wurde,
das Ereignis zur Wirklichkeit werden lasst

und so ihre eigene ,Richtigkeit’ bestatigt.”

(Paul Watzlawick)
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X-Y-Theorie nach McGregor

X-Theorie:

Menschen haben eine Abneigung gegen Arbeit, tun ohne Kontrolle freiwillig nichts,
mdchten keine Verantwortung Ubernehmen, sind lieber faul als kreativ ...

i Passivitat und Desinteresse
—~ Unlust, Arbeitsverweigerung,
innere Kiindigung

’ ’ " ’ ’ ’
— —~ — —~ —~ —~

Leiter/in mit.i\./lenschenbild X

-

Y

unterstellt Unlust, kontrolliert, R Mitarbeiter/in von
driickt Pessimismus aus | Arbeitssituation enttauscht

Qi
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Wie kann Arbeitssicherheit installiert werden?

?

Rechtskonformitat = Sicherheitskultur

negativ /zmm

Diskussion Uber negative und positive (im Anschluss
an den Film) Umsetzungsmadglichkeiten

gute Beispiele-Film
Lo ,Musterbrecher”

Grafik: BGHM

ID 013421

10

13.03.26 SBBR12 03 HZT

© BGHM


https://clara.bghm.de/Org/Hauptverwaltung/HOT/ABKOM/Dok/SeminarunterlagenNG/Documents/SB/SBBR12/03%20Rechtskonformit%C3%A4t%20vs.%20Sicherheitskultur/Musterbrecher.mp4

Rechtskonformitat vs. Sicherheitskultur - Handout

¥ BGHM

Klassische Fuhrungsfehler

zu wenig Lob und Anreiz

kurze Befehle, keine Erlauterungen

keine Weitergabe von Informationen

einsame Entscheidungen (Machtausibung!)

zu wenig Mitwirkungsmaglichkeit fur die Beschaftigten
mangelnde Gesprachs- und Diskussionsbereitschaft
den Leuten keine Kompetenz zugestehen
Kommunikationsfehler, z.B.

« Killerphrasen (,Das geht bei uns sowieso nicht“ usw.)
» personliche Kritik / ,Anschiss”

* nicht Zuhdren kdnnen

(...)
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Guter Fuhrungsstil

Vorbild sein (Kritik zulassen, Fehler zulassen bei sich selbst)
zuhdren kdénnen und erst entscheiden, wenn ein Problem geklart ist
fair sein und jeden ernst nehmen

offen mit Informationen umgehen

konsequent sein

klare Anweisungen geben

Kontrollen anktindigen und durchfuhren

geeignete Mitarbeitende auswahlen

Mitarbeitende zum Mitdenken anregen

Verantwortung an Mitarbeitende Ubertragen
Problemlésungen gemeinsam angehen

Fehler als Chance fir Verbesserung begreifen

ID 013422
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X-Y-Theorie nach McGregor

Y-Theorie:
Menschen arbeiten gerne fur sinnvolle Ziele, engagieren sich, wenn sie kreativ sein
kénnen, wollen Verantwortung ...

\'_'/ Aktivitdt und Engagement,
< Arbeitsmotivation
Leiter/in mit Menschenbild Y DD
unterstellt Arbeitsmotivation, Mitarbeitende sehen
vertraut auf Engagement, » Moglichkeit der Entfaltung in
optimistisch der Arbeit
Q) ID 012014
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Fazit X-Y-Theorie

Die Mitarbeitenden sind so,
wie die Leitung es von ihnen erwartet.

oder \iay %
oder: \//

Jede Organisation hat das Arbeitsklima,
das zu ihrem Menschenbild passt.

oder:

In jedem Unternehmen lebt die Kultur,
die zu dem Menschenbild der Unternehmensleitung passt.
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